
 
 

Адрес для возврата товара: 
а/я 2280, г. Мытищи, 141020 

Заявление на возврат 

Заказ № ______________________ 

Посылка № ______________________________ 

Прошу принять к возврату следующие товары: 

Наименование товара Артикул товара Кол-во 
Цена 

товара 
Код причины 

возврата 

     

     

     

 

От (Ф.И.О.) _______________________________________________________________________________ 

Проживающего/проживающей по адресу: ___________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________ 

Прошу принять к возврату товар, указанный в графе «Возврат» и возвратить мне сумму в 
размере__________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________рублей (цифрами и прописью)  

       Перечислить на мою банковскую карту по предоставленным в Личном кабинете реквизитам* 

       Отправить на мое имя почтовым переводом 

* В случае возврата товара из заказа, предоплаченного банковской картой, возврат его стоимости осуществляется только на ту же банковскую карту, с 

которой ранее была произведена оплата, без заполнения ее реквизитов в Личном кабинете. 

Для перечисления стоимости возвращенного товара на банковскую карту Вам необходимо до отправки посылки: 
1) Зайти на сайт https://elis.ru; 
2) Войти в Личный кабинет; 
3) Заполнить в Личном кабинете реквизиты Вашей банковской карты для возврата денежных средств. 
После того как данные банковской карты сохранены, интернет-магазин будет использовать их в будущем при выборе Вами данного способа 
возврата. 

Для изменения реквизитов карты – повторите процесс сохранения данных для новой карты. 
 
 
Дата _______________      Подпись ______________________ 

Причины возврата/код 
 

Дефект, брак, поврежденный товар 1 

Некачественный материал 2 

Велик в размере 3 

Мал в размере 4 

Доставлен повторно/другой товар 5 

Возврат по Частичной доставке, Товар  удовлетворительного  качества 6 

Возврат по Частичной доставке, Не удовлетворительного  качества 7 

Товар/цвет товара отличается от представленного в каталоге 8 

Другое (пожалуйста укажите)______________________________________________________________ 9 

 


